i¢ Hususlar

Nics Kalite Yonetim Sistemi ilgili Taraflarinin ihtiyac, Beklenti ve Uyum Yiikiimliiliikleri

i¢ Husus ihtiyag ve Beklentileri

netim Sistemi Uyum Yikimlilikleri

Unli Grubu . Unli Sirketler Grubu standartlarina uyum saglanmasi
. Kalite Yonetim Sistemi politikasina uyulmasi
. Egitimlerinin tamamlanmasi
. KYS kapsaminda risk ve firsatlarin belirlenmesi ve analizi
. KYS hedeflerinin atanmasi ve hedef performanslarinin iyilestiriimesinin . KYS kapsaminda gerekli olan kaynaklarin belirlenmesi
desteklendirilmesi . KYS kapsaminda izleme-6lgme sonuglarinin hazirlanmasi, yontemlerin
. Is siireclerinin, yasal sartlara uygun sekilde yénetiimesi ve belirlenmesi, analizi (artis-azalig) ve raporlanmasi
Nics izlenebilirliginin saglanmasi . o ° KYS kapsamindaki stireg dokiimanlarinin iyilestiriimesi, revizyonu ve takibi
. KYS sartlarinin anlasilir ve net bir sekilde iletilmis olmasi . Gerekli goriilen noktalarda diizeltici ve dnleyici faaliyet kaydi agilmasi ve takibi
Galiganlan . KYS kapsaminda gerekli olan izleme ve Glgme kaynaklarin atanmasi ve . Entegre Yonetim Sistemi performans hedeflerinin siirekli gelistiriimesi,
glivence altina alinmasi iyilestiriimesi
. Kurumsal bilginin muhafaza edilmesi ve giivence altina alinmasi . GYS ve ISGYS igin planlanmis olan haberli ve habersiz tatbikatlara katilmasi
. Kalite politikasinin ilgili calisanlarin erigsimine uygun sekilde agik olmasi . Cevre ve |s Guvenligi Lideri'ne is kazalarini, ramak kala olaylarini ve uygunsuz
durumlari bildirilmesi
. CYS ve ISGYS igin diizenlenmis olan kurullara calisan temsilcisinin katiimasi
. Kisisel koruyucu donanimlarin kullaniimasi
. ic ve Dis iletisimin saglanmasi
N L . ) . . . CYS ve ISGYS amaglarinin ve firsatlarin belirlenmesi
d Ust Yonetim tarafindan CYS ve ISGYS ile tespit edilen agiklarin . Entegre Yénetim Sistemi performans hedeflerinin stirekli gelistiriimesi ve
kararlastiriimig aksiyonlar ile en kisa slirede kapatildigindan emin iyilestirilmesi
i olunmasi i . o " : “ o
gz\\,{reen‘lligil§ ) Ust Yéngti_m tarafindan Nics'in amag ve baQIanjlr.na uygun ve stratejik * S%iéi;iimi:;:ﬁg:glswec kriterlerine gére proses kontrollerinin
Lideri istikametini destekleyen CYS ve ISGYS hedeflerinin atanmasi ve hedef . Nics marka uyum ve algisina olan sayginlik ve itibarina zarar verebilecek olan
performanslarinin iyilestiriimesinin desteklendiriimesi tim cevre ydnetim sistemi ve is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sisteminin
olaylarinin tespiti ve 6nleyici aksiyonlarin yonetiimesi
. CYS ve ISGYS igin diizenlenmis olan kurul ve toplantilara katiimasi
. Sistem yetkilerinin yonetimi, gézden gegirilmesi ve izlenmesi
0 Kalite Yonetim Sisteminin kurum kiiltiriine benimsetilmesi
. Nics'in KYS'nin sirdiriilmesinin glivence altina alinmasi
. Misteri memnuniyetinin artirimasi odaginin sirduriimesi
. Ust Yénetim tarafindan Nics'in amag ve baglamina uygun ve stratejik
istikametini destekleyen KYS hedeflerinin atanmasi ve hedef . KYS icin gerekli tim kaynak ve gerekli destegin verilmesi
N performanslarinin iyilestiriimesinin desteklendirilmesi . YGG toplantilarina katilim saglanmasi
Ust Yonetim . Proseslerin iletimi igin gerekli ve uygulanabilir sartlarin (fiziksel ve . Kabul edilebilir risklerin onaylanmasi
cevresel) yerine getirilmesi
. Proses yaklasimi ve risk temelli distinmenin tesvik edilmesi
. Ust Yénetim tarafindan KYS ile tespit edilen agiklarin kararlastiriimis
aksiyonlar ile en kisa slirede kapatildigindan emin olunmasi
i 0 Kurulus igindeki rol ve sorumluluklarinin belirgin ve glincel sekilde hazirlanmasi
M KYS politika ve kurallarina uygun olarak operasyonlarin . Giivenilir kalifiye ve yetkin is gliciiniin olugturulmasi
gerceklegtirilmesi o ) e Nics'in bilgi edinmeye (tecriibe, mentdrlik, kiyaslama) tesvik edilmesi
insan . Kalllte anetlm Sistemi egitim seviyelerinin isin gereklerine uygun olarak ° KYS politikasinin benimsetilmesi
Kaynaklari verl_lmes_f o . . N . L . Is giictiniin istikrarinin korunmasi, personelin kuruma baglanmasi
° Kalite Yonetim Sistemi taahhttnamesi iceriginin saglanmasina yénelik . CYS ve ISGYS icin galiganlara verilmek {izere egitimler planlanmasi ve takibi
sartlarin olusturulmasi ve uygulanmas e Calisanlarin 6zlik dosyalarinin olusturulmasi ve muhafaza edilmesi
° Nics'in bilgi kaybinin korunmasi . Yeni projelerin ilgili is birimlerine iletilmesi
. Miisterilere sunulan tekliflerin KYS kurallari gergevesinde yapilmasi
. Uriin ve hizmetin her asamada uygunlugunun kontroliiniin yapiimasi ve
muhafazasi
Satis ve . Mdsterilerin, ihtiyag ve beklentilerini ve ilgili yasal sartlari karsilayan ° Hri]nyfe hizmetin yyumsuzluglunun tamn}lla'rll'maskljl'l i -
Pazarlama Uriin ve hizmetleri, kurum stratejilerine uyumlu olarak zamaninda ° Nics ici ve musteri onayinin alinmasi ve ilgili yetkililerin muhafazasi
sunabilme, bu sayede rekabette avantaj saglanmasi . l:Jrun ve hizmet ile ilgili misteri ile iletisime gegilmesi
0 Uriin ve hizmetlerle ilgili geri bildirimde bulunulmasi
. Piyasaya sriilen ve geri bildirilen Griinlerin takibi
. Uretim ve hizmetin sunumunun kontrol edilmesi




Kalite Yonetim Sistemi konusunda koyulacak olan kurallarin gerekli
durumlarda yasal dizenlemeler ile uyumlu olmasini, birincil ve ikincil
mevzuatlara uyumlu sekilde ilerlenmesi saglanmasi

KYS polittka ve kurallarina uygun olarak operasyonlarin
gerceklestiriimesi

Cevre Yonetim Sistemi ve Is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi

Birincil ve ikincil yasa ve diizenlemelere uyumlu olunmasi ve takibi

Mdsteriler ile gergeklestirilen sdzlesmelerin KYS kurallari gergevesinde
yapilmasi

Miisteriye teklif edilecek Urin ve hizmetler igin mevzuat sartlarina uyumun
saglanmasi, misterinin sartlarinin tanimlanmasi ve Nics'in Uriin ve hizmetler
icin beyan ettigi sartlari karsilama glivencesi verilmesi

Belirlenen kurallar gergevesinde kampts fiziksel kosullarin saglanmasi

Tespit edilen bulgularin siirecine uygun olarak bildirilmesi

Calisanlara giivenli ve uygun ofis ortamlarinin saglanmasi, yemekhane ve
temizlik hizmetinin verilmesi

Sirket giris ve ¢ikiglarinin kontroliine istinaden kartlarin basiimasi, dagitimi ve
iadesi

Veri ve belgelerin gizliliginin korunmasi

Belgelerin sistemsel kayitlarinin tam ve zamaninda yapilmasi

Arsiv belgelerinin dizenli bir sekilde olusturulmasi ve saklama siirecine uygun
sekilde yonetilmesi

CYS ve ISGYS kapsaminda risk analizinin yapilmasi ve risk isleme plani
olusturulmasi

Mali igler ve LA L - -
idari isler :zen?:jekl k”“kVI aciklarin en kisa slrede aksiyon alinarak . CYS ve ISGYS kapsamindaki siireg dokiimanlarinin iyilestirilmesi, revizyonu ve
apatilmasinin saglanmasi takibi
. Yoénetim sistemi kapsaminda uygun ve elverigli fiziksel, gevresel . Calisanlara CYS ve ISGYS egitimleri verilmesi
sartlarin tanimlanmis olmasi . CYS ve ISGYS igin haberli ve habersiz tatbikatlar planlamak
. Veri ve b.elgelerin tam, eksiksiz ve olmasi gereken tarihlere uygun . CYS ve ISGYS kapsaminda gerekli olan izleme ve élgmelerin yapilmasi
olarak teminin saglanmasi . is kazalarinin, ramak kala olaylarinin ve uygunsuz durumlarinin kok neden
. Yurtdisi transfer bilgilerinin dogru ve zamaninda bildirilmesi analizinin yapilmasi
CYS ve ISGYS kapsaminda ilgili Bakanliklara gerekli bildirimlerin yapilmasi
Calisanlarin saglik kontrollerinin ise girislerde ve belirli zaman araliklarinda
yapilmasi
. CYS ve ISGYS kapsaminda talimatlar ile prosediirlerin hazirlamasi
. CYS ve ISGYS kapsaminda mevzuata Uyum dosyasi hazirlamak
. CYS ve ISGYS igin diizenlenmis olan kurul ve toplantilara katiimasi
. CYS ve iISGYS kapsaminda isletmede yapilan tim galismalari imzali belgeler
halinde 5 (bes) yil siire ile muhafaza edilmesi
. Is izin formu agmak
Calisanlarin kullanmasi icin kisisel koruyucu donanimlarin teminini ve
dagitiminin yapilmasi
Hl.l.kl'“(. o . CYS ve ISGYS kapsaminda mevzuatlarin takibi
Misavirligi
. l:.:Jr[]n ve hizmetler icin sartlarin tayin ediimesi
. Urlin ve hizmet sartlarina uygunlugu saglayacak kaynaklarin temin _ . o .
allizs] . Uriin ve hizmet sartlarini karsilamak igin streglerin; planlanmasi, olusturulmasi,
Operﬁsyo.nl_ . Planlanan ¢iktinin, Nics operasyonlarina uygunlugundan emin URERTITES! 72 .I.(ontrol. edlln’_\e5| . .
BT Yonetimi olunmasi ) KYS'ne uygun siireg kriterlerine gére proses kontrollerinin uygulanmasi
ve - . . . N - ) Sireglerin, planlanmasi, olusturuimasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi ve
0 Uriin ve hizmet proseslerinde sistem kesintileri yagamamak igin e
Operasyon siirekliligi konusunda gerekli politikalarin belirlenmesi DTSR " .
Destek o . . P L. . ) Sistem yetkilendirmelerinin kontrollii ve sorumluluklar kapsaminda atanmasi
. Urlin ve hizmet proseslerinde gizliligin korunmasi icin gerekli Sist tkilerinin vénetimi. aézd il P izl N
iz BeHEmEs) . istem yetkilerinin yonetimi, gézden gegirilmesi, izlenmesi
. Teknolojik altyapinin saglanmasi
. KYS politikalarina uyulmasi
. Miisteri ve veya dis tedarikgimize ait miilkiyetlerin tanimlanmasi, dogrulanmasi
ve korunmasi ile giivenliginin saglanmasi
Miisteri . Birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uyumun saglanmasi . Mdsteri sipariglerinin, sdzlesme kapsaminda gézden gegirilmesi ve sonuglarinin
Hizmet . Taahhiit edilen standartlar ve uygulama kurallarinin saglanmasi muhafazasi
Yonetimi . Misterilere glivenli hizmet saglanmasi . Uriin ve hizmet icin belirlenen yeni sartlar var ise bilginin muhafaza edilmesi
. Msteriye sunulan Griin/ hizmetlerin sorunsuz ve kesintisiz sekilde . Tasarim ve gelistirme sirecinin musteri ve ilgili taraflarla kontrol seviyelerinin
surdurilmesi belirlenmesi ve muhafaza edilmesi
Miisteri . Musteri taleplerini ve sistem guivenligini dengede tutacak kural ve . Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin muhafaza edilmesi
ili§kileri politikalarin belirlenmesi . Urlin veya hizmetin yapisindan kaynakli basarisizliklarin potansiyel sonuglari
Yonetimi ve alinacak 6nlem faaliyetleri
. Tasarim ve gelistirme girdilerinin ve kontroliniin muhafaza edilmesi
. Uriin ve hizmetin yapisi, kullanimi ve amaglanan émriiniin belirlenmesi ve
misterinin bilgilendiriimesi
. Nics marka uyum ve algisina olan sayginlik ve itibarina zarar . Olasi KYS agiklarinda medya ile iletisimin belirlenen sartlar
i'l(;l:u'r:‘nsal verebilecek olan tlim kalite yonetim sistemi olaylarinin tespiti ve gozetilerek gerceklestiriimesi
sl onleyici aksiyonlarin yonetilmesi . i¢ ve dis iletisime destek verilmesi
. Sistemlerin yonetimi KYS sartlarina ve Nics amacina uygun sekilde
yapmak igin gerekli kurallar ve yonergelerin saglanmis olmasi ] Risk ve firsatlarin tespit edilip bildirilmesi
Teknoloji ° KYS'nin uygunigunun, givenliginin, erisilebiliriginin ve bitinliganin . Kalite Yonetim Sistemi politika ve kurallarina uygun olarak operasyonlarin
- korunmasinin glivence altina alinmasi gerceklestiriimesi
g?zzr::: ve ° Teknolojik altyapi ve kaynaklarin saglanmasi . Aksiyon gerekli olan risk ve firsatlarin, sistemler tizerindeki kritik agiklarin en
. Sistem kesintileri, veri kayiplari yagamamak igin gerekli kurallarin kisa stirede kapatiimasinin saglanmasi
tanimlanmis olmasi ve is sirekliligi politikalarinin olusturulmus ve . IzZleme-6lgme ve degerlendirme analizlerinin yapilmasi ve muhafazasi
isletiliyor olmasi
- 0 Belirlenen sartlar cercevesinde veri merkezi fiziksel kosullarin saglanmasi
'F,':'ll(:elln“’ﬁ . Veri merkezi fiziksel, gevresel KYS sartlaririnin ve politikalarinin ) Veri merkezi operasyonunun KYS sartlarina uyumlu, giivenli, kesintisiz bir
Altya§| tanimlanmis olmasi sekilde devam ettiginden emin olunmasi, gerekli i¢ kontrol, takip ve bakimlarin
Segvispleri . Altyapi kaynaklarinin saglanmasi zamaninda yapilmasi

Tespit edilen KYS uygunsuzluklarinin stirece uygun olarak bildirilmesi




. Baski Merkezi Hizmetinin KYS'nin sartlarina uyumlu ve uygun
yapilmasi igin gerekli kurallar ve yénergelerin saglanmis olmasi
. Baski Merkezi Hizmetinin erisilebilirligine, bitiinligiine ve tin KYS'nin " - .
sartlarina olan uyumuna zarar verebilecek risklerin tespit edilip . KYS politika ve kurallarina uygun olarak operasyonlarin gergeklestiriimesi
;as:' . bildirilmesi . Tim Yonetim Sistemlerine istinaden aksiyon gerekli olan riskler ve firsatlarin,
erkezi ;. iizeri i Kriti i
. Hizmet kesintileri, veri kayiplarn yasamamak igin gerekli kurallarin sw}emler izerindeki kritik agiklarin en kisa siirede kapatiimasinin
tanimlanmig olmasi ve is surekliligi politikalarinin olusturulmus ve saglanmasi
isletiliyor olmasi
. Baski Merkezi Hizmetinin, bilgi giivenliginin saglanmasi
. Teknoloji secimlerinin Nics ile uyumlu olmasi, sistem yapisini KYS
kapsaminda bozmayacak ve sistem altyapilarinda risk olusturmayacak
olmasinin saglanmasi i - "
Teknoloji - . N P, . - . KYS politika ve kurallarina uygun olarak operasyonlarin gergeklestiriimesi
Mimarisi * Yonetz)tllllen li-ll.zrrletl'er ens."et:;!:rhggq:, \'/Ie bu'tunlugune, giivenligine zarar . Tim Yonetim Sistemlerine istinaden aksiyon gerekli olan riskler ve firsatlarin,
Yoénetimi ;fre |tece HELYED 'eip't ‘et'll 'p_ ! 'r.' kmeS| I . - sistemler tizerindeki kritik agiklarin en kisa siirede kapatilmasinin saglanmasi
. izmet ve operasyon kesintileri, veri kayiplari yasamamak igin gerekli
sartlarin tanimlanmis olmasi ve is surekliligi politikalarinin olusturulmus
ve igletiliyor olmasi
. KYS politika ve kurallarina uygun olarak operasyonlarin gergeklestiriimesi
0 Uriin veya hizmetlerin yazilimlari ve versiyonlarinin tanimlanmasi ve giincelligi-
Konfiglirasyon ve Degisiklik Yon.
. Uriin veya hizmet degisikliklerinde belirli kontrol ve testlerin uygulanmasi ve
. Siireg tasarim ve iyilestirmelerinde bilgi glivenliginin saglanmasi muhafaza edilmesi
siireg Kalite . Yénetillen Hilzmeltller z'eri'si'lebilirlligine ve bitlinligine zarar verebilecek . Diizeltici ve Onleyici Faaliyet raporunun hazirlanmasi
ve Opr. :'S_He”" tESth ﬁdll'lp b"d'mlkmESI| o ai el . YGG giktilar ve MMA sonuglarinin izleme, digme, analiz ve degerlendirmesi
Perf. . izmet kesintileri, veri ayiplari yagamamak icin gerekli kurallarin icin yontemler (hedefler disinda)
Yénetimi tanimlanmis olmasi ve is stirekiiligi politikalarininolusturuimus  ve . Nics performans degerlendirmelerinin ve iyilestirme planlarinin YGG
isletiliyor olmasi lizerinde kayit altina alinmasi
. Misteri memnuniyetinin izlenmesi igin sikayet raporlarinin hazirlanmasi,
. MMA anketlerinin hazirlanmasi
0 Aksiyon gerekli olan risk ve firsatlarin, sistemler tGzerindeki kritik agiklarin en
kisa surede kapatilmasinin saglanmasi
. Entegre Yon. Sisteminin sartlarina olan uyum ve sirekliliginin saglanmasi
. Ulusal ve uluslararasi sartlara uyumun saglanmasi
. I¢ tetkik planinin hazirlanmasi ve uyumu
. o e . 0 i¢, Dis, Holding BT denetimlerinin gerceklestiriimesi
Uyumiuluk . Ig tﬁtk|kler|n gerceklesmesi igin uygun fiziksel ve gevresel kosullarin o i¢ denetim sonuglarinin raporlanmasi
i S ETIAEED Bulgularin belirl i ve kayit altina al
ve Risk 5 1mas o L . . ulgularin belirlenmesi ve kayit altina alinmasi
Yénetimi . I¢ tektiklerin objektif sekilde isleyis gstermesi ve en az yilda 1 kere . Miisteri ziyaretleri ve geri bildirimlerinin muhafazasi
surekliliginin saglanmasi . Miisteri memnuniyetinin izlenmesi igin MMA anketleri
. YGG sunumun hazirlanmasi ve izleme-6lgme sonuglarinin sunumda yer almasi
. Kurumsal risk ve firsatlarin belirlenmesi, alinacak aksiyonlarin kayit altina
alinmasi
. Tasarim ve gelistirme surecinin musteri ve ilgili taraflarla kontrol
o Geligtirilen yazilimlarin birincil ve ikincil mevzuat sartlarina ve Nics'in seviyelerinin belirlenmesi ve muhafaza edimesi
uygulamayi taahhiit ettigi sekilde gelistirme prensiplerine uygun olarak . Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin muhafaza edilmesi
geligtiriimesi ve gerekli KYS kontrollerinin belirlenmesinin saglanmasi . Uriin veya hizmetin yapisindan kaynakli basarisizliklarin potansiyel
sonuglari ve alinacak 6nlem faaliyetleri
Ar-Ge ve e Yonetien Hizmetler erisilebilirligine ve biitiinligiine ve giivenligine e Tasanm ve gelistirme girdilerinin ve kontroliinin muhafaza edilmesi
UYH zarar verebilecek risklerin tespit edilip bildiriimesi . Urlin ve hizmetin yapisi, kullanimi ve amaglanan émriiniin belirlenmesi
. Hizmet kesintileri, veri kayiplari yasamamak igin gerekli kurallarin ve musterinin bilgilendirilmesi
tanimlanmis olmasi ve is surekliligi politikalarinin olusturulmus ve . KYS politika ve kurallarina uygun olarak operasyonlarin gergeklestiriimesi
isletiliyor olmasi . Tim KYS’ne istinaden aksiyon gerekli olan risk ve firsatlarin,
sistemler (izerindeki kritik aciklarin en kisa siirede kapatiimasinin
saglanmasi
0 KYS politika ve kurallarina uygun olarak operasyonlarin gergeklestiriimesi
. Yurtdisi ithalat ve ihracat islemlerinin yasa ve yonetmeliklere uygun
oldugunun kontroliiniin yapilmasi
Siparig . ilgili birimlerden dogru ve zamaninda bilgi akiginin saglanmasi ° Veri ve belgelerin kontrold, gizliliginin korunmasi ve muhafaza edilmesi
Yonetimi ve . Kaynak ihtiyaglarinin saglanmasi . Uriin veya hizmetin dogru sekilde tanimlanmasi ve izlenebilir
Lojistik olmasinin saglanmasi
. Uriin veya hizmetin zarar gérmesi durumunda miisteriye raporlanmasi
ve durumun agiklanmasi
. Risk ve firsatlarin belirlenmesi ve takibi
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Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhg:

Bankacilik
Diizenleme ve
Denetleme Kurumu
(BDDK)

Gelir idaresi Bagkanhgi

Cevre ve Sehircilik vs.)

Bakanhg:
Telekomiinikasyo
n iletigim
Bakanligi (TiB)
Giimriik ve Ticaret
Bakanhgi

Milli Savunma Bakanhigi
(MSB)

. Yasal ve mevzuat gerekliliklerinde belirtilen
kurallara (finans sektoru gereklilikleri, kisisel
bilginin korunmasi, cevresel glivenlik

(GiB) diizenlemeleri vb.) uyumlu olma (KVK Kanunu
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Uye
Olunan

Sivil Toplum Kuruluglar (STK)

Ticaret Odalari
(Ref. ISY.KLV.20)

Uyelik sartlarinin yerine getirilmesi
Dernek, platform vb. kuruluslarin bilgilerinin
gizliliginin korunmasi

KYS'i ile ilgili yayin, bilgi, haber vb. zamaninda ortak
kanallardan paylagiimasi

Dis Miisteriler

Rakipler

Benchmark (Sektor Liderleri)
Danigmanlar

GiM-OM-Ankara Komsular

Kalite Yonetim Sistemi, misteri gereksinimlerinin
(gizlilik, is surekliligi vs.) saglanmasi

Guvenli ve kaliteli hizmet alma

Veri bitinluginin, erisilebilirliginin ve gizliliginin
saglanmasi

Mdusteri ihtiyag ve beklentilerinin saglanmasi
Denetim sorumluluklarinin yerine getirilmesi
Nics KYS taahhdtlerinin yerine getirilmesi
Rekabetgci cevre

Adil rekabet ve etik kurallara uyum

Sozlesme maddelerine uygun davraniimasi
Nics Kalite Yonetim Sistemi kurallarina uygun
davraniimasi

Rekabetgi gevre

Adil rekabet ve etik kurallara uyum

GIM-OM-Ankara Komsular

Kampiis Digi Yerleskeler

Nics'in cevreye verecegi fiziksel giivenlik
risklerinin azaltiimasi

Cevre huzur, diizen ve giivenligini bozmayacak
kampis kosullarinin saglanmasi

Tespit edilen komsularin faaliyetlerinden dogan fiziksel
guvenlik risklerinin komsular tarafindan azaltiimasi

Cevrenin korunmasinin saglanmasi
Nics KYS uyarilarina uygun davranilmasi

Tedarikgiler
(Ref. ISY.KLV.21)

Kalite Yonetim Sistemi ve sartlari hakkinda
taraflarina bilgilendirme yapiimasi

Nics KYS kurallarina uygun is yapma
Sozlesme maddelerine (gizlilik vs.) uygun davranilmasi
KYS kapsaminda tespit edilen kritik risklerin en kisa

Tageronlar . Soézlesme maddelerine (gizlilik vs.) uygun stirede kapatilmasi
davraniimasi
Gerekli galisma ortami ve altyapinin saglanmasi,
slrdlrilmesi, bakimlarinin zamaninda ve yeterli yapiimasi
Nics KYS politikasinin kabul edilmesi ve KYS sartlarina
uygun is yapma
. Kalite Yonetim Sistemi ve sartlari hakkinda KYS kapsaminda ihlal ve uygunsuzluklarin tespiti ve
Veri Merkezi taraflarina bilgilendirme yapilmasi raporlanmasinin saglanmasi KYS sartlarinin tanimlanmasi

(Ref. ISY.KLV.21)

So6zlesme maddelerine (gizlilik vs.) uygun
davraniimasi

(BG kurallarina gére erisim yetkileri vs.) ve uygun
davraniimasi Is stirekliliginin fiziksel devamliiginin
saglanmasi igin gerekli aksiyonlarin tanimlanmasi ve
tatbikatlarin gergeklestirimesi

Sézlesme maddelerine (gizlilik anlagsmasi vs.) uygun
davraniimasi






