
Müşteri Memnuniyet ve Şikayet Yönetimi İş Akışı 

Sosyal Medya 
Takip Araçları 

Telefon 

E-Posta 

Nics Web 

Sitesi 

Bire Bir 

Görüşme 

Face To Face 

Anketler 

Başvuruların Karşılanması/ 
Nics Web Sitesi Nasıl Yardımcı Olabiliriz? Formu 

Süreç Kalite ve Operasyonel Performans Yönetimi/ 
Kalite Temsilcisi/ 

Müşteri İlişkileri ve Hizmet Yöneticileri Taraflarınca Şikayetin Değerlendirilmesi 

Şikayetlerin Muhafaza Edilmesi/ Entegre Yönetim Sistemi Aracına Kayıt Edilmesi 

Şikayetlerin Değerlendirilmesi ve Çözüme Ulaştırılması 

Şikayetlerin İlgili Çözüm Ekibine/ Grubuna Aktarılması 
Şikayet Önem Derecelerine Göre Müdahale ve Çözüm Aksiyonlarının Gerçekleştirilmesi  

Müdahale ve Çözümle İlgili Müşterinin Bilgilendirilmesi  

Çözümün Kabulü  
Şikayetin Kapatılması  

Çözümün Reddi 
Alternatif Çözüm Üretilmesi  

İyileştirme Aksiyonlarının Alınması  
Sürekli iyileşme 

Memnuniyet Anket Değerlendirmeleri  



Müşteri Memnuniyet ve Şikayet Yönetimi Bildirim Kanalları 

Nics Kurumsal Web Sitesi 
Nasıl Yardımcı Olabiliriz? Formu 

Nics Sosyal Medya Hesapları 

Sikayetplus.com Web Sitesi 

Bilgi İletişim Hattı 
0212 603 65 10

Nics Kurumsal E-Posta Adresi

 _NCS İnfo info@nics.com.tr 

Online Chat 




