Miisteri Memnuniyet ve Sikayet Yonetimi is Akisi

Bire Bir
Gorisme
Face To Face

¥ 3 $ . 2 O

l Basvurularin Karsilanmasi/ J

Sosyal Medya Telefon | Nics Web Anketler

Takip Araglari E-Posta Sitesi

Nics Web Sitesi Nasil Yardimci Olabiliriz? Formu

4

Sureg Kalite ve Operasyonel Performans Yénetimi/
) Kalite Temsilcisi/
Misteri lligkileri ve Hizmet Yoneticileri Taraflarinca Sikayetin Degerlendirilmesi

\ 4

Sikayetlerin Muhafaza Edilmesi/ Entegre Yonetim Sistemi Aracina Kayit Edilmesi

¥

Sikayetlerin Degerlendirilmesi ve C6ziime Ulastiriimasi

¥

Sikayetlerin ilgili Cziim Ekibine/ Grubuna Aktarilmasi
Sikayet Onem Derecelerine Gére Miidahale ve Céziim Aksiyonlarinin Gergeklestirilmesi

@

Miidahale ve Coziimle ilgili Miisterinin Bilgilendirilmesi

& )

Cozumiin Kabult

sikayetin Kapatilmas! Alternatif C6ziim Uretilmesi

] l Cozumuin Reddi

3 $

l | iyilestirme Aksiyonlarinin Alinmasi

Memnuniyet Anket Degerlendirmeleri il Aol




Miisteri Memnuniyet ve Sikayet Yonetimi Bildirim Kanallari

" Nics Kurumsal Web Sitesi ||

Bilgi iletisim Hatti
0212 603 65 10 ||

S e EEEEE=EE=E=E=E=ETTSE
||—- Nics Kurumsal E-Posta Adresi ||
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